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1.1 Latar belakang 
Moonly Cafe dibentuk oleh tiga orang sarjana yaitu Dali, Fahrudin, Rizal, nama moonly cafe gabungan dari ke- tiga nama orang pengusaha muda ini, moonly berasal dari bahasa inggris yang artinya rembulan,  ketiga pengusaha muda ini sengaja memberi nama moonly cafe agar terdengar labih modern, moonly cafe dibuka pada bulan maret 2016.
Ketiga pengusaha muda ini sengaja memilih berbisnis cafe dengan konsep klasik modern, menurut mereka cafe bisa menjadi tempat nongkrong malam sambil diskusi, membuat karya-karya lewat ide-ide mereka. Pemilik moonly cafe sendiri melihat sekarang hampir semua kampus sudah melarang mahasiswa untuk nongkrong berjam-jam dikampus, ataupun tidur di kampus ketika malam. Karena itu, mereka membuat usaha yang berbentuk cafe ini, dengan mengambil konsep Ruang belajar, agar mahasiswa, seniman, pengusaha/masyarakat dapat mengunungi cafe dengan berbagai macam tujuan  mereka.
Sebenarnya konsep moonly cafe  sendiri adalah Ruang diskusi, berawal dari latar belakang pengalaman ketiga pemilik kafe yang notabennya sarjana. Menurut mereka, membuat kafe dengan konsep ruang diskusi aksitektur yang tepat untuk perkumpulannya mahasiswa. Secara tidak langsung akan mengundang daya tarik tersendiri untuk  memikat hati para konsumen dan memberikan keuntungan tersendiri juga untuk ketiga pengusaha muda ini.
Yogyakarta sendiri di kenal dengan kota pendidikan. Jadi mahasiswa menjadi target utama dalam membuat  konsep ruang diskusi. Bisingnya kota yogyakarta membuat masyarakat terkadang malas untuk keluar karena tidak merasa tenang. Maka dari itu, Ketiga pengusaha muda ini sengaja memilih lokasi sedikit lebih tenang, agar para pelanggan yang datang setidaknya merasa nyaman dan lebih fokus pada  tujuan mereka masing-masing  ketika berada di moonly cafe.




1.2 Masalah 
· Bagaimanakah cara moonly cafe menghadapi kendala- kendala ? 
· Bagaiama hubungan komunikasi antara sesama owner, owner dengan karyawan, sesama karyawan, ataupun dengan pelanggan ?

1.3 Tujuan 
· Ingin mengetahui bagaimana cara moonly cafe  dalam mempertahankan konsumen 
· Ingin mengetahui proses komunikasi yang terjadi di dalam cafe tersebut 

1.4 Metode penelitian 
· Metode kuantitatif, observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. 
	
1.5 Pembahansan
Moonly Cafe dibentuk oleh tiga orang yaitu Dali, Fahrudin, Rizal, nama moonly cafe gabungan dari ke- tiga nama orang pengusaha muda ini, moonly berasal dari bahasa inggris yang artinya rembulan,  ketiga pengusaha muda ini sengaja memberi nama moonly cafe agar terdengar labih modern, moonly cafe dibuka pada bulan maret 2016. jadi sekarang sudah berjalan satu tahun lebih, moonly cafe sendiri katika dalam proses perjalanan belum cukup maksimal, karena masih sangat baru. 
Waktu owner bertiga di moonly cafe tidak ada pembagian yang khusus, intinya setiap hari mereka pasti datang mengunjungi/ memantau moonly cafe, entah bertua, bertiga, ataupun sendiri. Para owner sendiri juga selalu mengajak teman-teman mereka untuk diskusi, nongkrong di meraka, para owner bertika menerapkan sistem frendly, baik untuk para owner sendiri, konsumen ataupun karyawan moonly cafe. Jumlah karyawan ada delapan orang, jop karyawan berbeda-beda mulai dari waiters, masak, kasir, bikin minum, dan marketing. Marketing sendiri di fokuskan untuk mencari konsumen di luar, sambil ngelobi para konsumen yang mau mengadakan ivent di moonly cafe. 
Owner sendiri ada pembagian job, namun dikerjakan bersama-sama. Baik dalam bidang marketing, karyawan, hidangan, pelanggan, semua di teliti oleh owner, moonly cafe memiliki standar dalam menjalankan, makanya selalu di pantau atau di teliti agar bisa menjadi bahan evalusi setiap bulan untuk para oner.  
Untuk karyawan moonly cafe ketika mulai bekerja para owner selalu melakukan briving dan menerapkan cara seperti doa bersama sebelum bekerja, mengutamakan kedisiplinan agar tidak terjadi kesalan seperti, cara pelayan yang kurang bagus. Makanya selalu di adakan briving ketika memulai bekerja agar para karyawan tidak melakukan kesalahan ketika bekerja. Dan selalu ada evaluasi, jadi segala yang kurang di moonly cafe dibicarakan dalam briving. 
Sejauh ini belum ada kendala antara sesama owner ataupun karyawan belum ada, namun kendalan untuk konsumen sering ada kendala seperti, beberapa kali para konsumen ataupun pelanggan sering komplen karena menunggu pesanan yang sangat lama, dikarenakan moonly cafe kalau malam sangatlah ramai, jadi harus ngantri, jadi para oner ataupun karyawan selalu tanggapi dengan sikap yang ramah, memberikan penjelas sebaik-baiknya pada konsumen moonly cafe agar mereka dengan sabar menunggu.
Adapun strategi moonly cafe sebagai berikut :
a. Strategi Moonly Cafe  Untuk Membuat Pelanggan/Konsumen Tidak Merasa Bosan Ketika Berada Di Moonly Cafe.
Moonly Cafe Dalam sehari ada 150 orang pengunjung , padahal moonly cafe sendiri baru terbentuk 1 tahun ini, strategi yang di gunakan mulai dari diri sendiri dan dari teman, contoh saya melihat dan merasakan sendiri, kalau jika tempatnya itu kurang nyaman, atau makan kurang enak, maka saya harus membuat bagaimana caranya agar tempat dan makannya bisa enak, kemudian dari teman jika teman2 yang datang kalau ada keluhan saya selalu tampung, dan membuat strategi agar bagaiman moonly cafe menjadi tempat yang nyaman dan enak ketika para konsumen/ pelanggan yang berada di moonly cafe tidak merasa bosan.
Selain itu moonly cafe menyediakan fasilitas berupa tempat yang luas dan nyaman, dengan di tambahkan wifi, dan selalu mengutamakan pelayanan yang sebaik-baiknya kepada para pelanggan dan timbal baliknya, pelanggan tersebut merasa puas, nyaman dan sering nongkrong di moonly cafe untuk diskusi, membuat  ivent, nongkrong  dll. 

b. Mengapa harus dalam bentuk cafe. 
Daerah istimewa Yogyakarta hampir disetiap jalan pasti ada yang namanya cafe, dan salah satunya yaitu moonly cafe, ketiga pengusaha mudah ini sengaja memilih cafe, mereka tidak melihat seberapa banyak cafe yang ada di yogyakarta,  bagaimana  care anda membuat cafe itu semenarik mungkin, untuk menarik perhatian pelanggan, selain itu jika cafe sudah dibuat semenarik mungkin, pasti adanya peluang untuk para pelanggan terus datang di moonly cafe sendiri, dan peluang keuntungan untuk ketiga pengusaha muda ini.

c. Cara/strategi  moonly cafe  dalam  mempromosikan cafe.
Moonly cafe sudah banyak pelanggang/konsumen yang sering datang mengunjungi dan banyak juga yang sudah mengetahui nama moonly cafe sendiri, cara promosikan moonly cafe dari teman-temen, saudara, dan para pelanggang yang sering mengunjungi moonly cafe, dari pihak cafe sendiri juga promosi moonly cafe, sifat moonly cafe dalam promisi masih dalam lingkup yogyakarta (internal), karena moonly cafe sendiri masih sangat baru, jadi sistem promosi masih di dalam daerah istimewah yogyakarta, menurut ketiga orang pengusaha muda ini mereka akan menfokuskan promosi moonly cafe di luar yogyakarta (external) pada tahun kedua, baik lewat teman, media sosial,dan dari pihak marketing moonly cafe sendiri. 





1. Bagaimana hubungan komunikasi antara sesama owner dengan karyawan, atau pula sesama karyawan sendiri ?
a. Komunikasi Sesama Owner.
Komunikasi antar ketiga pengusaha mudah ini dalam menjalankan moonly cafe, komunikasi yang dilakukan selalu bersifat aktif, artinya setiap hari selalu ada pembicaraan tentang moonly cafe, mereka selalu mengambil bagian mereka masing-masing dan tanggungjawab, sejauh ini belum ada kendala komunikasi sesama ketiga pengusaha muda ini,  mereka selelu mengadakan pertemuan sebulan sekali untuk mengevaluasi apa yang kurang dan apa yang perlu utnuk ditembahkan.

b. Komunikasi antara owner dan karyawan.
Komunikasi antara owner dan karyawan ternyata sejauh ini juga belum ada kendala karena setiap harinya diadakan briefing ketika mau bekerja, jadi apa yang kurang selalu disampaikan ketika briefing, mereka dalam komunikasi selalu menerapkan kata “ saling’ jadi mereka saling membantu antara owner dan karyawan.

c. Komunikasi sesama karyawan.
Komunikasi antar karyawan menurut para owner, bukan seperti teman tapi sudah seperti keluarga, mereka selalu saling membantu dalam pekerjaan, seperti jika karyawan A, tidak memiliki kendaraan untuk bekerja maka karyawan B, yang selalu menjemput untuk berangkat  ke tempat kerja contoh kecilnya seperti itu. Baik dalam perkerjaan komunikasi sesama karyawan sejauh ini belum adanya kendala. Karena mereka selalu mengunakan sistem kekeluargaan.

1.7 Metode Penelitian 	
1. Jenis Penelitian 
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei, dimana definisi dari metode survei yaitu penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data yang pokok (Singarimbun,1987:3). Jenis penelitian survei yang digunakan adalah survei eksplanatory yang bersifat kuantitatif yang bertujuan menjelaskan hubungan di antara variabel-variabel dalam penelitian dan pengujian hipotesi.
2. Teknik pengumpulan data 
a. Kuesioner, merupakan metode pengumpulan data dengan cara memberikan pertanyaan-pertanyaan kepada responden secara tertulis untuk memperoleh data yang akurat.
b. Observasi, merupakan teknik pengumpulan data dengan mengadakan pengamatan langsung pada obyek yang diteliti.
c. Wawancara, yaitu teknik pengumpulan data dengan cara mengajukan berbagai pertanyaan langsung kepada responden untuk memperoleh informasi dan memperoleh data yang relevan dengan tujuan penelitian.

3. Teknik analisis data 
Semua data yang terkumpul akan diuji dengan menggunakan rumus analisa korelasi product moment, regresi linier sederhana, dan regresi ganda.
a. Kolerasi product moment 
Analisa kolerasi product moment digunakan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara dua variabel anatara X dan Y.
b. Regresi linear sederhana 
Regresi linear sederhana digunakan untuk mengamati seberapa besar pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel terikat. Analisis ini dilakukan untuk mengetahui presentase pengaruh dari variabel pelayanan terhadap konsumen, variabel status sosial ekonomi terhadap perilaku konsumtif, dan variabel fasilitas yang disediakan terhadap konsumen.
c. Regresi linier berganda 
Regresi linier berganda untuk mengetahui seberapa besar pengaruh terpaan gaya hidup mewah terhadap perilaku konsumtif siswa kelas 2 SMU BOPKRI II Yogyakarta. Analisis ini dilakukan untuk mengetahui prosentase pengaruh secara bersama-sama antara variabel tayangan gaya hidup mewah, dengan mengontrol status sosial ekonomi, dan teman pergaulan terhadap perilaku konsumtif siswa SMU BOPKRI  II Yogyakarta.


TOTAL KORESPONDEN 50 ORANG
Keterangan :
1 : Apakah Moonly cafe adalah tempat yang paling nyaman untuk nongkrong atau berkumpul di Yogyakarta?
2 : Apakah anda merasa puas atas pelayan dari Moonly cafe?
3 : Apakah citra rasa makanan Moonly cafe enak?
4 : Apakah anda sering mengunjungi Moonly cafe ini?
5 : Apakah minuman di Moonly cafe enak?
6 : Apakah fsilitas Moonly cafe ini sudah lengkap menurut anda?
S     : Setuju
TS   : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
ST   : Sangat Setuju

1.8 kesimpulan
dari hasil penelitian yang kami lakukan di moonly cafe dapat disimpulakan bahwa konsumen puas dengan menu dan pelayanan yang diberikan oleh moonly cafe. Namun untuk fasilitas masih kurang memadai untuk menunjang pelayanan yang diberikan.
1.9 Penutup.
Harapan ketiga pengusaha muda itu dalam menjalankan moonly cafe untuk semakin maju, semakin banyak disenangi oleh masyarakat Yogyakarta, selalu mengedepankan pelayanan yang ramah, baik sehingga para konsumen merasa puas. aktivitas utama ini bisa berjalan dengan baik, input, proses, output, penjualan, pemasaran servis itu bisa berjalan dengan baik otomatis untuk aktivitas pendukungnya ibarat SDM, lain dan semacamnya pasti akan ikuti itu, jadi memangkan ketika 5 aktivitas tadi sdah terpenuhi di moonly cafe  pasti konsumen akan marasa puas.
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