FORMAT RANCANGAN PEMBELAJARAN SEMESTER (RPS)
	Matakuliah: Pelayanan Sector Publik
	Semester: gasal 2020….   Kode:….. sks: 3


	Program Studi: Ilmu Pemerintahan
	Dosen: Dra. Herawati, MPA

	Capaian Pembelajaran: Setelah menempuh mata kuliah ini, mahasiswa mempunyai pengetahuan dan kemampuan dasar dalam  memahami konsep  dan mengidentifikasi isu serta  mngembangkan praktek pelayanan public untuk  mendukung  pemerintah dalam penyelenggaraan pelayanan public yang baik. 



	Minggu ke-
	Kemampuan akhir yang diharapkan
	Bahan kajian (materi pelajaran)
	Bentuk pembelajaran
	Waktu Belajar (menit)
	Kriteria  Penilaian (indikator)
	
Bobot Nilai

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	I


	Mahasiswa memahami kontrak belajar dan RPS
1.Konsepsi Pelayanan  

	1. Kontrak belajar
2. RPS Pelayanan Sector Publik
3. Konsepsi Pelayanan  Publik, 

	Ceramah  Diskusi 
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan secara garis besar mengenai konsep dasar dan , 

	

	II
	Mahasiswa memahami karakteristik  pelayanan   public 
	1. Karakteris tik  pelayanan   public
	Ceramah dan diskusi
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan secara garis besar karakteristik  pelayanan   public 
	

	III
	Mahasiswa memahami Penyelenggaraan playanan prinsip playanan   public standar pelayanan public 

	1.Prinsip playanan   public
2.standar pelayanan public 

	Ceramah dan diskusi
Tugas
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan prinsip dan standar pelayanan public 
 
	

	IV
	Mahasiswa memahami pengawasan 
Penyelenggaraan pelayanan  public
	Pengawasan 
Penyelenggaraan pelayanan  public
	Ceramah dan diskusi
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan 
pengawasan 
Penyelenggaraan playanan  public

	

	V
	Mahasiswa memahami Model
pelayanan  public
	Budaya 
pelayanan  public
	Ceramah dan diskusi
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan mengenai Budaya pelayanan  public
	

	VI
	Mahasiswa memahami Budaya  pelayanan  public
	Model pelayanan  public
	Diskusi
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan Model pelayanan  public
	

	VII
	UJIAN TENGAH SEMESTER ( UTS)
	25%

	VIII
	Mahasiswa mamahami mengenai Budaya Kinerja Dalam Orgnisasi Pelayanan
	Budaya Kinerja Dalam Orgnisasi Pelayanan -
	
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan mengenai Budaya Kinerja Dalam Orgnisasi Pelayanan
	

	IX
	Mahasiswa mamahami mengenai Birokrat Berorientasi Pelayanan
	Birokrat Berorientasi Pelayanan
	Ceramah dan diskusi
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan mengenai Birokrat Berorientasi Pelayanan
	

	X
	Mahasiswa memahami mengenai  Pengukuran Kinerja Pelayanan 
	Pengukuran Kinerja Pelayanan
	Ceramah dan diskusi
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan mengenai. Pengukuran Kinerja Pelayanan
	

	XI
	Mahasiswa memahami mengenai  Pengukuran Kinerja Pelayanan
	Pengukuran Kinerja Pelayanan
	Ceramah dan diskusi
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan mengenai Pengukuran Kinerja Pelayanan
	

	XII
	Mahasiswa memahami transparasi dan akuntabilitas pelayanan
	transparasi dan akuntabilitas pelayanan
	Ceramah dan diskusi
	150”
	Mahasiswa mampu menjelaskan transparasi dan akuntabilitas pelayanan
	

	XIII
	Mahasiswa memahami mengenai Indeks kepuasaan masyarakat.
	Indeks kepuasaan masyarakat.
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	Ceramah dan diskusi
	150”
	Mahasiswa mampu mengenai Indeks kepuasaan masyarakat.
	

	XIV
	UJIAN AKHIR SEMESTER

Mahasiswa mengerjakan soal ujian

	35%

	XV
	Presensi 
	
	
	
	
	10%

	XVI
	Tugas-tugas 
	-
	
	
	
	30%
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NB: Berikut saya sampaikan kesepakatan belajar sesuai kondisi sekarang proses
        belajar mengajar secara daring karena ada wabah covid 19.  

[bookmark: _GoBack]Pelayanan Sector Publik
 Kesepakatan pelaksanaan proses belajar mengajar. 
1.  Kuliah dilakukan secara daring.
2. Jadwal kuliah sesuai dengan jadwal pada setiap paralel. 
3. Mahasiswa wajib hadir/presensi pada setiap perkuliahan sesuai jadwal
4. Mahasiswa memahami dan mentaati alur belajar sesuai RPS
5. Tidak ada toleransi batas waktu pengumpulan tugas
6. Kehadiran 75 %  merupakan komponen untuk nilai ujian akhir.
7. Ijin tidak masuk kuliah,  diinformaskan sebelum pelaksanaan kuliah Via WA
8. Komponen penilaian :    Presensi                      = 10 %
                                             Tugas - tugas              =  30%
                                              Evaluasi tengah SM   =  25 %
                                               Ujian Akhir SM           = 35%
              9.  Nilai Akhir :  A, A-; B+, B,B-; C+,C, C-; D+, D dan E

