UJIAN AKHIR SEMESTER  TAHUN  AKADEMIK  2020/2021
Mata Kuliah    :   Pelayanan Sektor Publik , 
  Paralel           :   IP 3L
Hari/Tgl          :   Senin , 4 Januari  2021
  Dosen            :   Dra. Herawati, MPA
Sifat  Ujian     :   Take Home Tugas Terakhir Dikumpul Tanggal 7 Januari  2021
 
NOTE :           Jawaban  disertai: Nama; NIM; Paralel
                         Jawaban tugas mohon ditulis tangan dan dikumpul VIA WA 
[bookmark: _GoBack]                         saya   (tidak di group) paling lambat tgl  7 Januari  2021 
SOAL

1. Pelayanan public yang diselenggarakan penyelenggara layanan harus sesuai dengan Standar  Pelayanan Publik. Sebutkan dan jelaskan disertai contoh Standar Pelayanan Publik.

2. Dalam Budaya Pelayanan Ada empat (4) type Budaya Organisasi. Jelaskan ke empat (4) type Budaya Organisasi tersebut. 
Type Budaya Organisasi mana yang banyak digunakan sebagian besar organisasi Publik di Indonesia. Jelaskan pendapat saudara dan berikan contoh.

3. Keberhasilan pelaksanaan otonomi Daerah / Desa sangat ditentukan oleh kinerja pelayanan publik, oleh karena masyarakat akan  menilai berdasarkan baik atau buruknya kinerja pelayanan publik di daerah. Jelaskan pendapat saudara dan berikan contoh  Indikator  Kinerja Pelayanan Publik.

4. Adanya Otonomi Daerah / Desa   untuk mewujudkan kesejahteraan, namun  kenyataanya masih banyak Daerah dan Desa belum mampu mewujudkannya yang ditandai dengan masih rendahnya Pelayanan Public .  Mengapa hal itu terjadi ? Upaya apa yang saudara lakukan untuk mengatasi/meningkatkan Pelayanan Publik tersebut. Jelaskan pendapat saudara dan berikan contoh.


Selamat Mengerjakan dan Sukses





