MATA KULIAH              :  Pelayanan Sektor Publik 
HARI / TANGGAL          :  Rabu, 18 November 2020
PARALEL                         :  IP 5L
DOSEN                              :   Dra. Herawati, MPA
SIFAT  UJIAN                  :   Terbuka 
Catatan:
· Jawaban  disertai: Nama; NIM; Paralel
· Jawaban tugas mohon ditulis tangan dan dikumpul VIA WA saya (tidak di group) paling lambat tgl 19 Nov 2020.  

SOAL UTS:
1. Apa yang dimaksud dengan Pelayanan publik? ( sebutkan menurut 3 pendapat ahli ) mengapa mempelajari Pelayanan publik tersebut penting ? Jelaskan dan berikan contoh

2. Jelaskan perbedaan karakteristik produk (barang) dan jasa Pelayanan dan berikan contoh .Karakteristik Produk Barang dan Pelayanan 


3. [bookmark: _GoBack]Sebutkan Standar Pelayanan Publik . Jelaskan dan berikan contoh Pelaksanaan standar Pelayanan Publik  tersebut di Pemerintah Daerah saudara. 


4. Sebut dan jelaskan tentang Budaya Organisasi
Budaya mana yang banyak diterapkan dalam Organisasi Publik di 
Indonesia? Jelaskan dan berikan contoh.
 

Selamat Mengerjakan dan Sukses



