UJIAN AKHIR SEMESTER  TAHUN  AKADEMIK  2020/2021
Mata Kuliah    :   Pelayanan Sektor Publik , 
  Paralel           :   IP 5 L
Hari/Tgl          :   Rabu , 6 Januari  2021    
 Dosen            :   Dra. Herawati, MPA
Sifat  Ujian     :   Take Home ; Tugas Terakhir Dikumpul  tgl  9 Januari  2021
NOTE :           Jawaban  disertai: Nama; NIM; Paralel
                         Jawaban tugas mohon ditulis tangan dan dikumpul VIA WA 
                         saya   (tidak di group) paling lambat tgl  9 Januari  2021 
SOAL
1. Pelayanan public yang diselenggarakan penyelenggara layanan harus sesuai dengan Prinsip   Pelayanan Publik. Sebut & jelaskan disertai contoh Prinsip Pelayanan Publik.
2. Sebut dan Jelaskan  model-model  Pelayanan. Jelaskan apa  model Pelayanan yang dilaksanakan di Kabupaten/Kota atau  Desa didaerah saudara.? Upaya apa yang saudara lakukan untuk mengatasi masalah /meningkatkan Pelayanan Publik di Kabupaten/Kota atau  Desa didaerah saudara. Jelaskan pendapat saudara dan berikan contoh.

3. Keberhasilan pelaksanaan Pemerintahan Daerah dan Desa dapat dilihat dari kinerjanya dalam menyelenggarakan pelayanan public. Sebut dan Jelaskan indicator Kinerja pelayanan public? Kinerja pelayanan public  dapat ditingkatkan  apabila ada mekanisme “Exit dan Voice” Bagaimana mekanisme exit dan voice berjalan? Jelaskan dan berikan contoh .

4. Jelaskan jenis-jenis Pengawasan dalam  penyelenggaraan Pelayanan Publik. Mengapa dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik perlu Pengawasan ?  Jelaskan pendapat saudara dan berikan contoh


Selamat Mengerjakan dan Sukses
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