UJIAN TENGAH  SEMESTER  TAHUN  AKADEMIK  2020/2021
MATA KULIAH              :  Pelayanan Sektor Publik 
HARI / TANGGAL          :  Senin, 16 November 2020
PARALEL                        :  IP 3L
DOSEN                              :   Dra. Herawati, MPA
SIFAT  UJIAN                  :   Terbuka 
Catatan:
· Jawaban  disertai: Nama; NIM; Paralel
· [bookmark: _GoBack]Jawaban tugas mohon ditulis tangan dan dikumpul VIA WA saya (tidak di group) paling lambat tgl 17 Nov 2020.  
SOAL
1. Apa yang dimaksud dengan Pelayanan publik? ( sebutkan menurut 3 pendapat ahli ) mengapa mempelajari Pelayanan publik tersebut penting ? Jelaskan dan berkan contoh.

2. Jelaskan pendapat saudara dan berikan contoh Mengapa Penyelenggara layanan wajib mengupayakan sarana & prasarana  dan memberi akses khusus bagi penyandang cacat (difabel), lansia, wanita hamil dan balita


3. Jelaskan pendapat saudara dan berikan contoh Prinsip Pelayanan Publik

4. Jelaskan 3 model Pelayanan . Jelaskan dan berikan contoh model Pelayanan yang dilaksanakan di Kabupaten/Kota dan  Desa didaerah saudara.? 

                                    
Selamat Mengerjakan dan Sukses





